Regulamin zakupow w sklepie internetowym

Ogolne informacje

1. Wiascicielem sklepu internetowego znajdujgcego si¢ na stronie www.star-
hurt.pl jest Firma P.H.U.P. STAR-HURT Sp.J. z siedzibg 13-200 Dziatdowo,
ul. Ksi¢zodworska 10.

2. Korzystanie z serwisu oraz sklepu internetowego oznacza automatycznie
akceptacje wszystkich warunkow i zasad zawartych w niniejszym regulaminie.

3. Niniejszy serwis ma za zadanie umozliwi¢ Panstwu zapoznanie si¢ z nasza
oferta, wzajemnych rozrachunkéw oraz skladanie zamowien 24 godziny na
dobg/7 dni w tygodniu (poza czasem koniecznym na przeprowadzenie
konserwacji 1 modernizacji sysytemu)

4. Wszelkie dane oraz treSci prezentowane w serwisie majg charakter
informacyjny, a pomimo wszelkich staran nie zapewniamy, iz publikowane
dane techniczne, zdjecia produktéw nie zawierajg btgdow lub uchybien.

5. Wszelkie zdjecia oraz elementy graficzne umieszczone na stronie oraz w
sklepie internetowym sg wilasnoscig Firmy STAR-HURT Sp.J. i1 zabrania si¢
ich kopiowania 1 rozpowszechniania bez zgody wlasciciela serwisu.

6. Zabrania si¢ przekazywania loginu oraz hasta dostepu do serwisu osobom
trzecim. Mozliwo$¢ korzystania ze sklepu interentowego majg tylko osoby
reprezentujgce nabywce.

7. Dostep do serwisu jest mozliwy poprzez samodzielng rejestracje uzytkownika,
za pomocg zgloszenia telefonicznego lub drogg elektroniczng — mailowo.

8. Wszystkie ceny produktow znajdujacych si¢ w sklepie internetowym wyrazone
sa w polskich zlotych, zawierajacych podatek Vat, nie zawieraja jedynie
kosztow transportu.

Skladnie zamdwien oraz czas realizacji
1. Zamowienia w naszym sklepie mozna sktada¢ za pomoca:
- sklepu internetowego poprzez strong www.star-hurt.pl (24 godziny na dobeg);
- mailowo: esklep@star-hurt.pl, handlowy@star-hurt.pl,
starhurt.marekting@gmail.com, wpboss@wp.pl (catg dobg);
- telefonicznie lub faxem pod numerami tel. (23 697 51 75 /(23) 697 24 21
(od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-17, w soboty w godzinach od 8-13).
2. Realizacja zamowienia zlozonego od godz. 8:00 do godziny 14:00 nastepuje
tego samego dnia. Natomiast w przypadku zamowienia ztozonego po godz. 14:00
wysylka bedzie zrealizowana nastgpnego dnia roboczego. Do czasu realizacji
zamoOwienia nie sg wliczane niedziele, dni Swigteczne oraz dni ustawowo wolne
od pracy.
3. Warunkiem koniecznym przyjecia oraz realizacji zamowienia w sklepie jest
podanie poprawnych i rzeczywistych danych osobowych (imi¢ i nazwisko, peine;j
nazwy firmy, nip-u, adresu wraz z kodem pocztowym, numeru telefonu, adresu e-
mailowego) 1 korespondencyjnych (w przypadku gdy adres dostawy rézni si¢ od
adresu z faktury, zaznaczenie tego w zamdwieniu 1 podanie wlasciwego adresu, na
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jaki ma zosta¢ wystana przesylka) oraz prawidtowe wypetnienie formularza
zaméwienia.

4. Po ztozeniu i zaakceptowaniu zamoéwienia w sklepie klient otrzyma wiadomos$¢
telefoniczng badz mailowa od pracownika Firmy STAR-HURT z informacja o
czasie 1 realizacji zamowienia. Anulowanie zamowienia lub jego modyfikacja sg
mozliwe jedynie telefonicznie po uprzednim kontakcie z pracownikiem Firmy,
odpowiedzialnej za dane zamowienie.

5. W przypadku gdy zamowiony lub zarezerwowany towar nie bedzie dostepny,
pracownik Firmy STAR-HURT skontaktuje si¢ z klientem w celu ewentualne;j
zmiany zamoOwionego towaru, anulowania zamowienia lub uzgodnienia
orientacyjnego czasu realizacji..

6. W przypadku dokonania rezerwacji przez klienta towaru w "koszyku" sklepu
internetowego, rezerwacja bedzie obowigzywa¢ od momentu zarezerwowania
towaru przez okres 5 dni. Po uplywie tego terminu zarezerwowany towar nie
zostanie zaakceptowany przez klienta do realizacji ulega automatycznej anulacji.
7. Blednie zlozone zamoOwienie przez klienta mozna skorygowac jedynie
telefonicznie.

8. Zmiang¢ adresu wysytki mozna zglosi¢ jedynie telefonicznie u pracownika
Firmy STAR-HURT odpowiedzialnego za dane zamowienie.

9. Przy zamoéwieniach powyzej 500 zl netto (615 zt brutto) koszt transporu
pokrywa sprzedajacy (Firma STAR-HURT Sp.J.). Koszt transportu w przypadku
zamowienia do kwoty 500 zt netto (615 zt brutto) jest staty (1 paczka do 30 kg),
ustalony wedlug cennika firmy kurierskiej. Wyjatek stanowig towary
ponadgabarytowe 1 niestandardowe, w przypadku takich towaréw cena wysytki
ustalana jest indywidualnie.

10. Zamoéwiony towar zostanie dostarczony do zamawiajgcego firmg kurierska
pod wskazany adres, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od daty
potwierdzenia/zaakceptowania zamowienia (nie wysylamy za posrednictwem
Poczty Polskiej).

11. Firma STAR-HURT nie ponosi odpowiedzialnosci za opoOznienie w
dostarczeniu przesytek przez firme kurierska.

12. Wraz z dostarczeniem towaru do klienta dotagczamy potwierdzenie kupna —
fakture Vat badz paragon znajdujacy si¢ wewnatrz przesytki.

Gwarancje i reklamacje towaru

1. Wszystkie towary zakupione za posrednictwem sklepu internetowego sg objete
gwarancja od 6 do 24 miesiecy.

2. Zareklamowanie towaru jest mozliwe tylko 1 wylacznie po uprzednim
wypekieniu protokotu reklamacyjnego i dotaczeniu go do reklamowanego
towaru. Wszystkie przesytki reklamacyjne bez zataczonego protokotu zostang
odestane do kupujacego na koszt klienta reklamujgcego towar.

3. Gwarancja nie sg objete towary noszace Slady uszkodzen mechanicznych
(niewtasciwego montazu, zabrudzen itp.), zdarzen losowych (wyladowan
atmosferycznych, pozaru, zalania), podigczenia urzadzeh zewngtrznych
mogacych uszkodzi¢ wyrob, dokonywania demontarzu, przerdbek oraz




ingerowania w dany produkt w inny sposob.

4. Roszczenia gwarancyjne dotycza tylko samego towaru (wymiana na wolny od
wad lub zwrot réwnowarto$ci zakupionego towaru). Nie dotyczy kosztow
dodatkowych takich jak transport, montaz, demontaz, badan diagnostycznych.

5. Reklamacje nadestane wraz z formularzem reklamacyjnym bedg rozpatrywane
w ciggu 30 dni od otrzymania reklamowanego towaru, a w przypadku
produktow wymagajacych fachowej ekspertyzy czas ten moze si¢ wydtuzy¢ do
60 dni.

6. Kupujacy zostanie powiadomiony odecyzji reklamacyjnej telefonicznie badz
e-mailowo.

7. Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych powstatych podczas
transportu oraz braku towaru nie sg objete gwarancjg. Dlatego zawsze przed
odebraniem przesytki od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie. Sprawdzenie w obecnos$ci kuriera jest warunkiem
niezbednym uwzglednienia ewentualnych roszczen klienta z tytulu uszkodzen
przesytki w transporcie lub brakow. W tymze przypadku nalezy sporzadzi¢
protokdt szkody w obecnosci kuriera w momencie odbioru towaru oraz
zgloszenia do odpowiedniej Firmy kurierskiej. O kazdym zastrzezeniu klient
powinien niezwlocznie powiadomi¢ nasza Firm¢ w ciggu 2 dni roboczych od
momentu otrzymania przesyiki.

8. Odpowiedzialno$¢ Firmy wzgledem nabywcy ogranicza si¢ do wartosci
produktu 1 nie obejmuje szkéd powstalych na skutek jego uszkodzenia lub
wadliwego dziatania.

ZWROTY

1. Koszt wysytki zwrotow 1 reklamacji ponosi nabywca. W przypadku gdy
zgloszona przez klienta usterka nie wystepuje, badz warunki gwarancji zostaly
naruszone Firma STAR-HURT Sp.J. ma prawo rzada¢ od klienta pokrycia
poniesionych przez sklep kosztow zwigzanych z transportem oraz kosztow
ekspertyzy. Produkt w takim przypadku zostaje réwniez odestany na koszt
klienta kupujacego.

2. Wadliwy towar powinien zosta¢ dostarczony przez klienta w oryginalnym
opakowaniu wraz ze wszystkimi elementami wchodzacych w sktad
wyposazenia, ktore klient zakupit kompletny. Zwrot produktu jest mozliwy
tylko wowczas gdy nie byl on uzywany, ani nie zostal w Zaden sposob
zniszczony, gwarantujagcym nalezyte zabezpieczenie na czas transportu.

3. Firma STAR-HURT Sp.J. nie przyjmuje przesytek wysytanych do klienta za
pobraniem.

4. Sklep gwarantuje zwrot kwoty rownej cenie towaru okreslonej w zamowieniu
ztozonym przez klienta. Zwrot kwoty nastgpuje w ciggu 14 dni roboczych od
daty otrzymanego zwracanego produktu, przelewem bankowym na wskazany
przez klienta rachunek bankowy lub przekazem pocztowym pod wskazany
adres.

5. Warunkiem koniecznym do zwrotu pieniedzy jest odestanie przez klienta
wystawionego przez sklep dowodu zakupu wraz ze zwracanym towarem.



6. Zwrotom nie podlegajg czesci elektroniczne i elektryczne.

7. Zgodnie z Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U.
z dnia 31 marca 2000r.) klient ma prawo odstgpienia od umowy w ciggu 10 dni
kalendarzowych od daty dorgczenia przesylki, bez wzgledu na przyczyne.

Postanowienia koncowe

1. Kazdy klient detaliczny dokonujacy regularnie zakupow w sklepie
internetowym bedzie mial mozliwo$¢ otrzymania statusu klienta hurtowego
oraz otrzymania odpowiednich rabatéw. Decyzje w sprawie przyznania statusu
1 rabatéw ustala si¢ indywidualnie 1 jest to zwigzane z wielkoScig,
czestotliwoscig zamowien oraz terminowym regulowaniem platnosci.

2. Akceptujac niniejszy regulamin uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie w
przysztosci newslettera.

3. Firma STAR-HURT Sp.J. Zastrzega sobie prawo do mozliwo$ci zablokowania
uzytkownikowi dostepu do systemu zamoOwien w przypadku naruszenia
postanowien regulaminu oraz prawo odmowy dostepu do serwisu bez
koniecznos$ci podania przyczyny.

4. Firma STAR-HURT Sp.J. zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy

wszelkich poufnych informacji dotyczacych wspotpracy z klientem, w tym

zwlaszcza ochrony jego danych osobowych zgodnie z ustawa z dnia 29

sierpnia 1997 r. (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883). Jednoczesnie Firma STAR-

HURT Sp.J. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z

udostepniania loginu i hasta uzytkownika innym postronnym osobom.




