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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Ogolne informacje

. Wlascicielem sklepu internetowego jest firma P.H.U.P. Star-Hurt Sp.J. Dane do

korespondencji: 13-200 Dzialdowo, ul. Ksi¢zodworska 10, tel../fax (23) 697 51 75, (23)
697 24 21, www.star-hurt.pl

Korzystanie z serwisu oraz naszego sklepu oznacza automatycznie akceptacje
wszystkich zasad zawartych w niniejszym regulaminie.

Niniejszym serwis ma za zadanie umozliwi¢ Pafnstwu zapoznanie si¢ z nasza oferta,
wzajemnymi rozrachunkami oraz skladnie zamowien 24 godziny a dob¢ 7 dni w
tygodniu (poza czasem koniecznym na przeprowadzenie konserwacji i modernizacji
systemu).

Wszelkie dane oraz treSci prezentowane w serwisie majg charakter informacyjny, a
pomimo wszelkich staran nie zapewniamy, iz publikowane dane techniczne, zdj¢cia
produktow nie zawieraja bledow lub uchybien.

Wszelkie zdj¢cia oraz elementy graficzne sa wlasnoscia firmy STAR-HURT i zabrania
si¢ ich kopiowania i rozpowszechniania bez zgody firmy STAR-HURT.

Zabrania si¢ przekazywania loginu oraz hasla dost¢pu do serwisu osobom trzecim.
Mozliwos¢ korzystania z serwisu maja tylko osoby reprezentujace nabywce.

Dostep do serwisu jest mozliwy poprzez rejestracje¢ uzytkownika za pomoca zgloszenia
telefonicznego lub droga elektroniczna.

Skladanie i potwierdzanie zamoéwien

Zamowienia w naszym sklepie mozna sklada¢ poprzez:

* Sklep internetowy (cala dobe)

* e-mail: esklep@star-hurt.pl, starhurt.marketing@gmail.com, wpboss@wp.pl (calg
dobe)

* telefonicznie (23) 697 51 75, (23) 697 24 21 (od poniedzialku do piatku w godzinach
8-17, w soboty 8-13), faxem cala dobe

Zamowienia zlozone do godziny 14 zostang zrealizowane tego samego dnia, natomiast

w przypadku zamowien skladanych po godzinie 14 w sobote, niedziele i dni Swiateczne,

realizacja nastapi nast¢gpnego dnia roboczego.

Warunkiem koniecznym przyjecia zamowienia do realizacji jest podanie: imienia,

nazwiska, pelnej nazwy firmy, w przypadku firm NIP-u, adresu wraz z kodem

pocztowym, kontaktowego numeru telefonu, adresu e-mail. W przypadku, gdy adresat

dostawy rozni si¢ od adresu z faktury, zaznaczenie tego w zamowieniu i podanie

wlasciwego adresu, na jaki ma zosta¢ wyslana przesylka.

Kazde zamowienie zostanie potwierdzone przez pracownika sklepu telefonicznie (badz

mailowo). Po potwierdzeniu zaméwienia przez kupujacego zostaje ono przekazane do

realizacji, a ewentualnie anulowanie zamowienie lub jego modyfikacja sa mozliwe

jedynie telefonicznie u osoby odpowiedzialnej za dane zamowienie.

Zamowienia, ktorych nie uda si¢ potwierdzi¢ w ciagu 3 dni roboczych zostana

automatycznie anulowane.

Blednie zlozone zamowienie mozna skorygowac jedynie telefonicznie.

Zmiang adresu wysylki mozna zglosi¢ jedynie telefonicznie u osoby odpowiedzialnej za

dane zamowienie.

Wszystkie ceny produktéow znajdujacych si¢ w naszym sklepie wyrazone sa w polskich

zlotych i zawieraja podatek VAT, nie zawieraja jedynie kosztow transportu. Firma

STAR-HURT zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany cen

Przy zamowieniach powyzej 1000 zt brutto koszt transportu pokrywa sprzedajacy.
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Koszt transportu w przypadku zamowienia w kwotach od 1000 z! jest staly (1 paczka
do 30kg) i ustalony wedlug cennika firmy kurierskiej. Wyjatek stanowia towary
ponadgabarytowe i niestandardowe, w przypadku takich towarow cena wysylki
ustalana jest indywidualnie.

Zamowiony towar zostanie dostarczony do zamawiajacego firmg kurierskg pod
wskazany adres nie pozniej niz w ciagu S dni roboczych od daty potwierdzenia
zamowienia (nie wysylamy za posrednictwem Poczty Polskiej).

Firma STAR-HURT nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opoznienia w dostarczeniu
przesylek przez firmy kurierskie.

Do kazdej przesylki dolaczamy potwierdzenie kupna — faktur¢ VAT znajdujaca si¢
wewnatrz przesylki.

Jesli zamawiajacy jest platnikiem podatku VAT, zobowiazany jest wczesniej o
przestanie faxem lub mailowo upowaznienia do wystawiania faktur VAT bez podpisu
odbiorcy.

W przypadku braku danego towaru w momencie zamowienia zamawiajacy jest o tym
informowany w ciagu 24 godzin lub nastgpnego dnia roboczego, jesli zamowienie
zostalo zlozone w sobote, niedziel¢ lub dzien Swiateczny. Jesli zamawiajacy nie wyraza
zgody na przedluzenie procesu realizacji, zamowienie moze zosta¢ calkowicie
anulowane lub zmodyfikowane bez ponoszenia kosztow przez zamawiajacego.

Platnosci

NaleznoS$ci za zamowiony towar kupujacy moze uregulowac:

za pobraniem — przy odbiorze przesylki

przelewem bankowym w formie przedplaty przed wysylka towaru — wysylka nastepuje
po zaksiggowaniu wplaty na naszym koncie bankowym

w przypadku stalych klientow hurtowych — przelewem na konto do 14 dni od momentu
wystawienia faktury, chyba ze kupujacy ma ustalony inny termin platnosci

Po uiszczeniu oplaty klient ma prawo do sprawdzenia zawartosci paczki w obecnoSci
dostarczyciela w celu sprawdzenia czy nie nastapilo uszkodzenie towaru w trakcie
transportu.

Gwarancje i reklamacje

Wszystkie produkty dostgpne w serwisie objete s gwarancja od 6 do 24 miesigcy,
ktora zaczyna obowigzywac od otrzymania towaru.

Zareklamowanie towaru jest mozliwe tylko i wylacznie po uprzednim wypelnieniu
formularza reklamacyjnego i dolaczeniu go do reklamowanego towaru. Wszystkie
przesylki reklamacyjne bez formularza zostang odeslane do kupujacego na jego koszt.
Gwarancja nie sg objete szkody powstale na skutek: uszkodzen mechanicznych
(niewlasciwego montazu, zabrudzen itp.), zdarzen losowych (wyladowan
atmosferycznych, pozaru, zalania i podlaczenia zewne¢trznych urzadzen mogacych
uszkodzi¢ wyréb), dokonywania demontazu, przerobek oraz ingerowania w dany
produkt w inny sposob.

Reklamacje nadeslane wraz z formularzem reklamacyjnym beda rozpatrywane w
ciagu 30 dni od otrzymania reklamowanego towaru, a w przypadku produktow
importowanych oraz wymagajacych fachowej ekspertyzy rzeczoznawczy czas ten moze
zosta¢ wydluzony do 60 dni.

Kupujacy zostanie powiadomiony o decyzji reklamacyjnej telefonicznie.
Odpowiedzialnos¢ firmy wzgledem nabywcy ogranicza si¢ do wartosci produktu i nie
obejmuje szkod powstalych na skutek jego uszkodzenia lub wadliwego dzialania.
Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych powstalych podczas transportu oraz



w

braku towaru musza by¢ zgloszone kurierowi, zawiera¢ formularz sporzadzony w jego
obecnosci w momencie odbioru towaru oraz muszg zosta¢ zgloszone do rozpatrzenia
do odpowiedniej firmy kurierskiej

Do wad fizycznych objetych odpowiedzialnoscia firmy STAR-HURT nie zalicza sig¢
roznic w wygladzie produktow w poréownaniu do ich wizerunku prezentowanego w
ofercie, powstalego na skutek zmian produkcyjnych, w wyniku r6znic w parametrach
technicznych, edycji prezentacji oraz ich odbioru.

Zwroty

Zgodnie z Ustawg o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci
za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Z dnia 31 marca 2000 r.)
klient ma prawo do odstapienia od umowy w ciagu 10 dni kalendarzowych od daty
doreczenia przesylki, bez wzgledu na przyczyne.

Zwrot produktu jest mozliwy tylko wowczas gdy nie byl on uzywany, ani nie zostal w
zaden sposob zniszczony. Produkt musi by¢ zwracany w oryginalnym opakowaniu,
gwarantujacym nalezyte zabezpieczenie na czas transportu. Sklep wskazuje adres,
gdzie Klient musi wysta¢ lub dostarczy¢ produkt.

Sklep nie przyjmuje przesylek przesylanych za pobraniem.

Zwrot zakupionego produktu nastgpuje na koszt Klienta.

Sklep gwarantuje zwrot kwoty rownej cenie produktu okreslonej w zamowieniu
zlozonym przez Klienta. Zwrot ceny nastapi w ciggu 14 dni roboczych od daty
otrzymanego zwracanego produktu przelewem bankowym na wskazany rachunek
bankowy lub przekazem pocztowym pod wskazany adres.

Warunkiem koniecznym do zwrotu pieni¢dzy za zwrdcony produkt jest odestanie przez
Klienta wystawionego przez Sklep dowodu zakupu oraz oSwiadczenia o odstapieniu od
umowy zawartej na odleglos¢ (link) na adres siedziby Sklepu.

Postanowienia koncowe

Kazdy klient detaliczny dokonujacy regularnych zakupow w serwisie bedzie mie¢
mozliwo$¢ otrzymania statusu klienta hurtowego lub uzyskania odpowiednich
rabatow. Decyzje w sprawie przyznania statusu lub rabatow ustala si¢ indywidualnie i
jest to zwiazane z wielkoScia zamowien, ich regularnoscia oraz z terminowym
regulowaniem platnosci.

Akceptujac niniejszy regulamin uzytkownik wyraza zgod¢ na otrzymywanie w
przyszloSci newslettera.

Firma STAR-HURT zastrzega sobie prawo do mozliwosci zablokowania
uzytkownikowi dost¢pu do systemu zamowien w przypadku naruszenia postanowien
regulaminu oraz prawo odmowy dostepu do serwisu bez koniecznosci podania
przyczyny.

Firma STAR-HURT zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich poufnych
informacji dotyczacych wspolpracy z klientem, w tym zwlaszcza ochrony jego danych
osobowych zgodnie z odpowiednia ustawa. Jednoczesnie firma STAR-HURT nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z udost¢pniania loginu i hasla uzytkownika
innym postronnym osobom.



